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PECOVATELSKA SLUZBA

Jak si muzete stézovat

Jednoducha pravidla pro klienty pecovatelské sluzby

Mate pravo fict, co se vam nelibi.
Za podani stiznosti vds nesmime potrestat. Nesmime vam kvuli ni zhorsit ani ukongcit
péci.

NejdUlezitéjsi ve 3 krocich

1. Reknéte nam, co se stalo.

MuzZete nam to fict osobné nebo poslat pisemné.

2. Stiznost provérime.

Zjistime, co se stalo, a hleddme vhodné feseni.

3. Dostanete pisemnou odpoved.

Odpovime vam do 30 dn(. KdyZ potifebujete, odpovéd vam také pfecteme a vysvétlime.
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Kdo mUze stiZznost podat

4. Vyjako soucasny nebo byvaly klient sluzby.

5. Vas zakonny zastupce, opatrovnik nebo podplrce.

6. Clovék, kterého k tomu povéfite.

7. Clen vasi domacnosti, ktery vds m(ize podle zdkona zastupovat.

8. Blizky ¢lovék, pokud kvli zdravotnimu stavu nemuzete stiznost podat sédm nebo

sama.

9. Zameéstnanec nasi sluzby.

Nemusite na to byt sami.

MuzZete pozadat o pomoc ¢lovéka, kterému divérujete. M(zZe stiznost podat a jednat za
vas.

Jak mUzZete stiznost podat

10. Ustné - feknéte ji kterémukoliv nasemu pracovnikovi.

11. Dopisem nebo osobné — Spole&né& doma z.u., Skolni 1054/28, 430 01
Chomutov.

12. E-mailem - info@spolecnedoma.cz.
13. Datovou schrankou — adresatem je Spole¢né doma z.u.
14. Do schranky na stiznosti v prostorach sluzby.

Kdyz stiznost feknete Ustné

Pracovnik vasi stiznost zapiSe. BEhem zapisovani si s vami ovéfi, ze spravné rozumi
tomu, co chcete fict. Zapis mUzete potvrdit podpisem.

Spole¢né DOMA, z.u.

IC: 23185163

Skolni 1054/28, Chomutov 430 01
www.spolecnedoma.cz / info@spolecnedoma.cz



http://www.spolecnedoma.cz/
mailto:info@spolecnedoma.cz

% SPOLECNE
L DOMA z. u.

PECOVATELSKA SLUZBA

Co nam pomuze stiznost vyresit
15. Popiste, co se stalo.
16. Napiste, kdy a kde se to stalo.
17. MlZete napsat, jaké feSeni si prejete.

18. Uvedte kontakt, na ktery vam muzeme poslat odpoveéd.

Do kdy muzete stiznost podat?

Nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy se udalost stala.

Co se stane po podani stiznosti

19. Stiznost zapiSeme.
Vedouci peCovatelské sluzby vede prehled vSech pfijatych stiznosti.

20. VSe dulezité provéfime.

Stiznost obvykle fesi vedouci peovatelskeé sluzby. Zjisti, co se stalo, a vyslechne potfebné
osoby.

21. Pfijmeme reseni.
Kdyz zjistime chybu, udélame potfebna opatfeni, aby se situace napravila a neopakovala.
22. Napiseme vam vysledek.
V odpovédi uvedeme, co jsme zjistili a jak jsme stiznost vyresili.
Kdo stiznost feSi

Stiznost obvykle fesi vedouci peCovatelské sluzby.

Pokud se stiznost tyka vedouci sluzby nebo by vedouci nemohla rozhodovat nestranng,
vyresiji feditelka organizace.

U opakované nebo velmi zavazné stiznosti mUze feditelka svolat etickou komisi. Ta
pomdlZe situaci posoudit a navrhne feseni.
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Jak dlouho vyfizeni trva

Bézna lhlta je 30 dnd.

vvvvvv

napiSeme, Ze se lh(ta prodluZuje, a vysvétlime proc.

Vase prava
23. Stiznost budeme fesit dlivérné.
24. Podani stiznosti vdm nesmi uskodit.
25. Mate pravo dostat pisemnou odpovéd.
26. Mate pravo podivat se do dokumentace ke své stiznosti.
27. MUzete si z dokumentace pofidit kopie nebo vypisy.

28. Kdyz né¢emu nerozumite, odpovéd vam precteme nebo vysvétlime.

Nejste spokojeni s odpovedi?
MuzZete pozadat Ministerstvo prace a socialnich véci, aby zkontrolovalo, jak jsme vasi
stiznost vyfidili.

Stejnou moznost mate, pokud jsme vam neodpovédéli véas.

Na Zzadost mate 60 dn.

Lhita zac¢ina dnem, kdy jste dostali nasi odpovéd. Pokud jsme neodpovédéli véas,
zac¢ina dnem, kdy marné uplynula lhita pro odpovéd. Napiste také, proc¢ s vyfizenim
nesouhlasite.

Kam se muzete obratit

Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Pofiénim pravu 1, 128 01 Praha 2
E-mail: posta@mpsv.gov.cz
Datova schranka: sc9aavg
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Kancelar verejného ochrance prav a ochrance prav déti
Udolni 39, 602 00 Brno
E-mail: podatelna@ochrance.cz
Datova schranka: jz5adky
Telefon: 542 542 888
Web: www.ochrance.cz

Dalsi bezplatna pomoc
Obcanské poradny: www.obcanskeporadny.cz
Cesky helsinsky vybor: www.helcom.cz

Dulezité kontakty na nasi sluzbu

Spolec¢né doma z.u. - pecovatelska sluzba
Skolni 1054/28, 430 01 Chomutov
E-mail: info@spolecnedoma.cz
Web: www.spolecnedoma.cz

Pravni zaklad

Tato pravidla vychazeji ze Standardu kvality €. 7 organizace Spole¢né doma z.u., z§ 88 pism. e),§99a a §
99b zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a ze standardu kvality €. 7 podle vyhlasky ¢. 505/2006
Sb.

Uéinnost od 1. 7. 2026
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